CONMPLAC

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Stand: 28.06.2016
§ 1 Allgemeines

1. Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage, Lieferungen und
sonstigen Leistungen der COMPLAC Medienservice GmbH, HiillerstraBe 148, 32278
Kirchlengern (nachstenend COMPLAC genannt), gegeniiber ihren Auftraggebern. Es gilt die
zum Zeitpunkt der Bestellung gliltige Fassung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. Erfullungsort flr samtliche uns erteilten Auftrage ist 32278 Kirchlengern.

3. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen ausschlieBlich deutschem Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

4. |st der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des HGB, so ist als Gerichtsstand Biinde vereinbart.
Dasselbe gilt, wenn es sich bei dem Auftraggeber um eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt oder wenn der Auftrag-
geber keinen eigenen Gerichtsstand im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland hat. Die Ge-
richtsstands Vereinbarungen in Satz 2 und 3 gelten nicht bei einer durch Gesetz begriinde-
ten, abweichenden ausschlieBlichen Zustandigkeit.

5. iPlakat ist ein Markenzeichen der COMPLAC Medienservice GmbH.

6. Auftrdge und Buchungen konnen lber die Webseiten www.scout.complac.de (MediaScout),
www.iplakat.com, xxxx.complac.de und iiber die iPhone-App , iPlakat “ erteilt werden.
Werden der MediaScout oder Module davon in Kunden-Webseiten integriert, gelten die dort
angegebenen AGBs. Nachfolgend werden diese Webseiten als Webportale benannt.

7. Alle Leistungen die von Mitarbeitern der COMPLAC GmbH erbracht werden, werden nach-
folgend als Agenturleistung benannt.

8. Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen lasst die Giiltigkeit der lbrigen Regelungen unberiihrt. Beide Vertragsparteien ver-
pflichten sich fiir diesen Fall, eine dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestim-
mung moglichst nahekommende, rechtlich zuldssige Neuregelung zu vereinbaren.

§ 2 Vertragsgegenstand

Gegenstand der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist die Planung, der Einkauf
und die Durchfiihrung von Plakatanschlag an Anschlagstellen und WerbemaBBnahmen an Son-
derwerbeformen, jeglicher Art.

§ 3 Vertragsschluss

1. Buchung lber Webportale: Die in den Webportalen aufgeflihrten Angebote, sind keine An-
gebote im juristischen Sinne. Mit der Betdtigung der Schaltflache ,, kostenpflichtige Be-
stellung abschicken “ unterbreitet der Auftraggeber zunichst ein verbindliches Auf-
tragsangebot. In Abhdngigkeit der Konfiguration des Webportals, kann die Schaltflache auch
anders definiert sein.
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Aufgrund zeitlich bedingter Uberschneidungen kann es vorkommen, dass einzelne Werbe-
trager die im System als buchbar angezeigt werden, doch nicht mehr verfiigbar sind, deshalb
erhalt

a) nach Eingang des Angebots bei COMPLAC, der Auftraggeber eine automatische E-Mail,
die lediglich den Eingang der Bestellung bestatigt. Diese Bestatigung stellt keine Annahme
des Angebots durch COMPLAC dar. Die Annahme erfolgt, indem der Auftraggeber eine Auf-
tragsbestatigung mit allen verfligbaren Werbetragern erhalt, die COMPLAC nach Bearbei-
tung der Bestellung per E-Mail an die vom Auftraggeber angegebene E-Mail-Adresse sendet.

Oder:

b) in dem Fall, dass der Kunde im Anschluss des Bestellvorgangs bereits eine Rechnung er-
halten und beglichen hat, erstellt COMPLAC (iber die ausgefallene Position(en) eine Gut-
schrift und erstattet den Betrag innerhalb von 5 Tagen zuriick. Banklaufzeiten kénnen diese
Frist verlangern.

2. Buchung iiber Agenturleistung: Vertrige kommen ausschlieBlich nach dem Inhalt der
schriftlichen Auftragsbestatigung durch die COMPLAC zustande. Auftrage des Auftraggebers
sind grundsatzlich Festauftrage.

3. COMPLAC behalt sich vor, Auftrage abzulehnen, falls bei der Auftragsabwicklung gegen Ge-
setze verstoBen wiirde oder Rechte Dritter verletzt werden. COMPLAC wird den Auftraggeber
in diesem Fall per E-Mail von der Auftragsablehnung informieren.

4. Sonderleistungen sind individuell zu vereinbaren, Sie werden dem Auftraggeber gesondert
berechnet.

§ 4 Riicksendekostenvereinbarung, Widerrufsrecht bis zu 14 Tagen, Ausschluss des Wi-
derrufsrechts

Vereinbarung lber die Kostentragung: Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben
Sie die regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestell-
ten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
tbersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderen-
falls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z.B. Brief, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen
wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der
ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaB Artikel
246 § 2inVerbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemiB § 312 e
Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
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Der Widerruf durch Riicksendung der Ware ist per Brief zu richten an:
COMPLAC Medienservice GmbH HullerstraBe 148 32278 Kirchlengern
oder per Fax an: +49 (0) 5223 49112 200

oder per E-Mail an: info@complac.de oder info@iplakat.com

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistun-
gen zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sa-
chen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung

- wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft mdglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Auch kon-
nen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgeméafBe Ingebrauchnahme
der Sache entstandene Verschlechterung der Sache vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie
Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der
Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht libersteigt oder wenn Sie bei ei-
nem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfdhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir
Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.
Ende der Widerrufsbelehrung

Ausschluss des Widerrufs

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

e zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeu-
tig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Be-
schaffenheit nicht flr eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen
oder deren Verfalldatum Uberschritten wiirde,

e zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelie-
ferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind oder

e zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten.

Bitte beachten Sie auch, dass ein gesetzliches Widerrufsrecht nur einem Verbraucher im Sinne
des § 13 BGB zusteht, also nur einer natiirlichen Person, die ein Rechtsgeschift zu einem
Zwecke abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

§ 5 Unsere freiwillige Riicknahmegarantie

COMPLAC gewahrt dem Auftraggeber ein Ricktrittsrecht bis 65 Tage vor dem ersten Plakatie-
rungstag. Bis zu diesem Termin erstattet COMPLAC alle noch nicht in Anspruch genommenen
Leistungen im vollen Umfang zuriick. Dieser Rucktritt (Stornierung) gilt nur fir GroBflachen
(18/1). Davon ausgeschlossen sind bereits entstandenen Kosten fiir z.B. Plakatproduktion oder
Layoutkosten.
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§ 6 Inhalt selbst erstellter Plakate, Beeintriichtigung von Rechten Dritter

1.

Fir die Inhalte der vom Auftraggeber selbst erstellten Plakate (z.B. vom Auftraggeber ver-
fasste Texte, eingebrachte Bilder und/oder Grafiken) ist ausschlieBlich der Auftraggeber ver-
antwortlich.

Sollten die Inhalte der Plakate Rechte Dritter verletzen, z.B. aus Urheberrecht, Wettbe-
werbsrecht oder Vertrauensschutz, wird COMPLAC vom Auftraggeber von etwaigen Ansprii-
chen Dritter freigestellt. Diese Freistellung umfasst Anspriiche auf Schadensersatz, Unter-
lassung und Auskunft, sowie die notwendigen Kosten der rechtlichen Verteidigung.

Die Parteien benachrichtigen sich gegenseitig unverziiglich, wenn Dritte Schutzrechtsver-
letzungen oder anderweitige Anspriiche im Rahmen der Vertragsbeziehungen zwischen
COMPLAC und Auftraggeber geltend machen.

Bei allen COMPLAC ubermittelten Daten/Dateien, die zum Druck der Plakate verwendet
werden, geht COMPLAC davon aus, dass der Auftraggeber im Besitz aller erforderlichen Ur-
heber-, Marken- oder sonstigen Rechte ist. Eine Uberpriifung durch COMPLAC erfolgt nicht.
COMPLAC weist darauf hin, dass Dritte gegeniiber dem Auftraggeber im Falle von urheber-
rechtsverletzenden Inhalten erhebliche Schadensersatzforderungen geltend machen kénnen.
Das gilt auch fiir Fotos, auf denen Personen erkennbar sind. Hier hat der Auftraggeber das
Einverstandnis dieser Personen zur Abbildung auf seinem Plakat einzuholen und auf Verlan-
gen nachzuweisen.

Der Auftraggeber sichert mit Erteilung des Auftrages zu, dass die Inhalte der tbertragenen
Bilddateien nicht gegen Strafgesetze, insbesondere gegen die Vorschriften zur Verbreitung
von Kinderpornographie (§ 184 StGB), verstoBen. COMPLAC behilt sich vor, bei einem Ver-
sto3 gegen die Zusicherung unverziiglich Anzeige zu erstatten.

7 Preise, Auftragsabwicklung, Lieferung, Zahlung

Buchung tiber Webportale: Die Abwicklung der Plakatwerbeaktion bzw. die Lieferung der
Extra Produkte erfolgt zu den bei Bestellung giiltigen, auf den Webportalen angegebenen
Preisen. Die Preise setzen sich zusammen aus den Kosten fiir Plakatproduktion und -versand,
sowie den Kosten fiir die Anmietung, Anbringung und Entfernung der Plakate auf den Wer-
bestandorten und gegebenenfalls Lieferung von Extra Produkten. (z.B. Blumen). Kosten fiir
Vertrags- und Nutzungsrechte, die durch die Verwendung selbst eingebrachter Bilder
und/oder Grafiken in die Plakate entstehen, sind in diesen Preisen nicht enthalten und vom
Auftraggeber ggf. zusdtzlich zu tragen (s. hierzu auch § 6 der AGB). Die Mehrwertsteuer
wird im Warenkorb, Auftragsbestatigung und Rechnung ausgewiesen. Die Zahlung erfolgt
uber die in den Webportalen zur Verfligung gestellten Zahlungsmethoden, Paypal, Kredit-
karte, Sofortiiberweisung, Lastschrift und Kauf auf Rechnung. Die Belastung lhres Bezahl-
systems erfolgt unmittelbar nach Abschluss des Kaufprozesses. Wir behalten uns vor, auf
den unterschiedlichen Webportalen nicht alle Bezahlsysteme zur Verfligung zu stellen.

Buchung Uber Agenturleistung: Es gelten die Preise die COMPLAC den Kunden in schriftli-
cher Form angeboten hat, auch als E-Mail. An die Angebote halt sich COMPLAC 4 Wochen
gebunden. Skonto wird nur nach besonderer Vereinbarung gewahrt, maximal 2 %.

Voraussetzung fir die Abwicklung des Auftrages ist der vollstandige Ausgleich des von
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COMPLAC mit der Auftragsbestatigung oder der Rechnung eingeforderten Betrages, in dem
angegebenen Zahlungsziel.

Die Zahlung kann durch die auf den Webportalen angebotenen Zahlungsarten Sofortiiber-
weisung, Paypal, Kreditkarte, Lastschrift und Bankiiberweisung getatigt werden. Aufgrund
bestimmter Umsténde behalten wir uns vor, nicht immer alle Zahlungsarten anzubieten.

Akzeptiert der Kunde durch setzten des Hakchens in den Webportalen Banklastschrift /
Bankeinzug und durch akzeptieren dieser AGB ~ s, stimmt der Kunde zu, dass die Forderung
durch Lastschrift /[ Bankeinzug durch COMPLAC eingezogen wird. Sollte der eingeforderte
Betrag aufgrund fehlender Kontodeckung oder falscher Angaben nicht einziehbar sein, ist
COMPLAC zur Ausfiihrung dieses Vertrages nicht verpflichtet. COMPLAC wird den Auftrag-
geber lber diesen Sachverhalt umgehend unterrichten.

4. Im Falle einer zuriickgegebenen Lastschrift ist der Auftraggeber in vollem Umfange zum
Ersatz der anfallenden Bankgebiihren verpflichtet. COMPLAC wird eventuell angefallene
Bankgeblihren an den Auftraggeber weiterberechnen.

5. Bei Zahlungsverzug oder Stundung werden Zinsen sowie die etwaigen Einziehungskosten
berechnet.

6. Zahlungen werden zunachst auf etwa angefallene Kosten, Zinsen und hernach auf die
Hauptforderung verrechnet.

Alle Forderungen der COMPLAC werden unabhangig von der Laufzeit etwa hereingenommener
und gutgeschriebener Wechsel oder Schecks sofort fallig, wenn ein Zahlungstermin nicht ein-
gehalten wird oder der Auftraggeber sonst gegen vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen
verstd3t oder COMPLAC Umstande bekannt werden, die geeignet sind, die Kreditwiirdigkeit des
Auftraggebers zu mindern.

COMPLAC ist in einem solchen Fall ferner dazu berechtigt, noch ausstehende Leistungen von
(Uiber das vertragliche MaB hinausgehende) Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen ab-
hangig zu machen, hierzu eine angemessene Nachfrist zu setzen und bei deren fruchtlosen
Verstreichen wahlweise vom Vertrag zuriickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfil-
lung zu verlangen.

Fiir den Fall, dass es sich bei dem Auftraggeber um einen Werbemittler, z.B. Werbeagentur han-
delt, der COMPLAC mit WerbemaBnahmen auf Veranlassung eines Kunden beauftragt, tritt die-
ser seine Forderungen in Hohe der Forderungen COMPLAC zur Sicherung derselben ab, die diese
Abtretung annimmt.

Der Auftraggeber ist in diesem Falle zur Einziehung der abgetretenen Forderungen fiir COMPLAC
berechtigt, wenn und soweit er die ordnungsgemaBe Weiterleitung der eingezogenen Betrage
an COMPLAC sicherstellt. Kann der Auftraggeber hierflir keine Gewahr bieten, so hat er COM-
PLAC hiervon unverziglich zu unterrichten, damit diese selbst aus abgetretenem Recht vorgehen
kann.

Die Abtretung erfolgt zur Sicherung sdmtlicher, auch kiinftiger, Forderungen von COMPLAC
gegen den Auftraggeber. Sie erlischt erst mit kompletter Ausgleichung aller Forderungen der
COMPLAC. COMPLAC ist zur Abtretung lhrer Forderungen berechtigt. Der Auftraggeber ist
dazu verpflichtet, COMPLAC unverziiglich von Pfandungen oder sonstigen Beeintrachtigungen
durch Dritte zu unterrichten.
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§ 8 Mingel und Gewihrleistung

1.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die von ihm online gestellten grafischen Vorgaben selbst
zu priifen. Eine Kontrolle der Plakate durch COMPLAC erfolgt nicht. Eventuelle Farbabwei-
chungen vom Druckergebnis zu den Bildschirmfarben ist technisch bedingt und kein Mangel.
Geringfligige Abweichungen vom Original bei farbigen Reproduktionen, insb. Farbunter-
schiede zwischen den einzelnen Bogen mehrteiliger Plakate stellen keinen Mangel dar.

Der Auftraggeber erteilt die Druckfreigabe durch das Ubersenden seiner Druckdaten an
COMPLAC. Auf weitere Druckfreigaben bzw. die Erstellung eines Proofs verzichtet der Auf-
traggeber.

Ist der Kunde Unternehmer miissen Mangelriigen unverziglich nach Lieferung schriftlich
geltend gemacht und genauestens spezifiziert werden.

Sollten Unterbrechungen oder Stérungen der Werbung auftreten, so sind diese unverziglich
bei COMPLAC zu melden. Als Nachweis sollten Belegfotos erstellt werden.

Im Ubrigen gelten hinsichtlich der Gewahrleistung die gesetzlichen Bestimmungen.

Die Plakatunternehmen fordern zur Durchfiihrung einer Aktion eine Ersatzplakatmenge in
Hohe von 10% der Auflage (aufgerundet auf volle Plakate und mind. 1 Ersatzplakat je Pla-
katlager). Ersatzplakate werden fiir eine eventuelle Reparaturklebung benétigt. Bestellt der
Auftraggeber die Plakatauflage ohne Ersatzplakate, erkennt COMPLAC Reklamationen wegen
Plakatbeschadigungen, Plakatierungsausfallen, etc. nur an, wenn die Beschadigung, der
Ausfall etc. nicht durch eine Ersatzplakatierung hatte behoben werden kénnen. Dement-
sprechend wird Ersatz bzw. Kostenerstattung wegen Plakatbeschadigungen, Plakatierungs-
ausfallen, etc. nur geleistet, wenn der Auftraggeber die geforderte Plakatauflage inkl. Er-
satzplakaten bestellt.

Aus technischen Griinden (z.B. Sonn- oder Feiertag am gebuchten Aushangbeginn) kann die
Plakatierung geringe Zeitrdume friiher oder spater beginnen bzw. enden. Kompensationsan-
spriiche aus diesem Grund bestehen weder fiir den Auftragnehmer noch fiir den Auftragge-
ber. Die Dekaden 01, 33 und 34 umfassen aufgrund des Jahreswechsels ggf. 14 Kalendertage
und werden dem Auftraggeber nur mit 11 Kalendertagen berechnet. Plakatierungsausfalle in
diesen Dekaden von bis zu 3 Tagen werden dem Auftraggeber nicht erstattet.

Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass bei kurzfristigem Ausfall von Werbeanlagen
(z.B. durch Baustellen, Behinderungen etc.) eine gleichwertige andere Werbetafel plakatiert
wird. COMPLAC wird den Auftraggeber liber Ausfélle bzw. Anderungen informieren.

Der Ausfall einzelner Werbeanlagen berechtigt den Auftraggeber nicht, die gesamte Werbe-
aktion zu stornieren.

9 Haftungsausschluss [ Haftungsbeschriankung

Offensichtliche Mangel sind COMPLAC unverziiglich und schriftlich im Einzelnen begriindet
anzuzeigen. Der Auftraggeber hat die VertragsmaBigkeit unverziglich nach Beginn der
MaBnahme zu priifen. Nach Ablauf der MaBnahme kénnen hierwegen Anspriiche nicht mehr
geltend gemacht werden. Die tbrigen Gewahrleistungsanspriiche verjahren innerhalb eines
Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
Die Haftung der COMPLAC fiir Mangel an dem ihr vom Auftraggeber zur Verfligung gestell-
ten Material oder Folgeschaden hieraus ist ausgeschlossen.
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Gewahrleistungsverpflichtungen kommt COMPLAC durch Nachholung der MaBnahme in-
nerhalb von drei Monaten nach Eingang der Méngelriige nach. Weist der Kunde nach, dass
die Nachholung zu einem spateren Zeitpunkt dem Zweck der WerbemaBnahme nicht mehr
gerecht wird oder sinnlos ist, erstattet COMPLAC die Mediakosten.

Sonstige Gewahrleistungsanspriiche sowie Schadensersatzanspriiche wegen positiver Ver-
tragsverletzung oder der Ersatz von Mangelfolgeschdaden und entgangener Gewinn neben
der Leistung sind ausgeschlossen, es sei denn, sie ist durch ausdrickliche und zu diesem
Zwecke erfolgte Eigenschaftszusicherung gesichert worden. Die Beratung durch COMPLAC
erfolgt unverbindlich soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Fiir Schaden, die an anderen Rechtsgiitern als dem Leben, Kérper oder Gesundheit entstehen
ist die Haftung ausgeschlossen, soweit die Schaden nicht auf vorsatzlichem oder grob fahr-
lassigem Verhalten von COMPLAC oder eines von ihren gesetzlichen Vertretern oder eines
von ihren Erfiillungsgehilfen beruhen und das Verhalten auch keine Verletzung von flir den
Vertragszweck wesentlichen Nebenpflichten ist.

COMPLAC haftet nicht fiir A_t_;sféille, Beschadigungen an Plakaten etc., die von Dritten verlibt
wurden (z.B. Beschadigung, Uberklebung, Bemalung von Plakaten und Vandalismus).

Schadensersatzanspriiche wegen Nichterflillung der vertraglichen Verpflichtungen oder Teile
der vertraglichen Verpflichtungen sind ausgeschlossen

Dieser Haftungsausschluss gilt nicht, soweit Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz
betroffen sind.

Die Nichtausfiihrung, Unterbrechung oder vorzeitige Beendigung sowie eine Format - oder
Stellenreduzierung von Aushangen infolge behdrdlicher Auflagen oder aus anderen Griinden,
die nicht COMPLAC zu vertreten hat, bleiben vorbehalten. In diesen Fallen ist der Auftrag-
geber unverziglich zu informieren. Ersatzanspriiche kdnnen hieraus nicht geltend gemacht
werden.

10 Zuriickbehaltungsrecht und Aufrechnung

Ein Leistungsverweigerungsrecht des Auftraggebers ist im Geschaftsverkehr unter Kaufleuten
ausgeschlossen. Ein Zurlickbehaltungsrecht steht dem Auftraggeber nicht zu. Dies gilt im Ge-
schaftsverkehr mit Nichtkaufleuten nicht, soweit der Gegenanspruch aus demselben Vertrag
entstammt. Eine Aufrechnung durch den Auftraggeber ist nur zuldssig, soweit seine Gegenfor-
derung ausdriicklich fir unbestritten erklart oder rechtskraftig festgestellt ist.

S

1.

11 Datenschutz, Sicherung der Bilddateien

Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass die zur Abwicklung des Auftrags erforderli-
chen personlichen Daten von COMPLAC auf Datentragern gespeichert werden. Die gespei-
cherten personlichen Daten werden von COMPLAC selbstverstandlich vertraulich behandelt
und nicht an Dritte herausgegeben. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personen-
bezogenen Daten des Auftraggebers erfolgt unter Beachtung der geltenden Datenschutzge-
setze.

Dem Auftraggeber steht das Recht zu, etwaig erteilte Einwilligungen jederzeit mit Wirkung
fiir die Zukunft zu widerrufen.
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